POLITYKA PRYWATNOSCI

Firma ACONS REAL ESTATE Sp. z o. o. przykfada duzg wage do ochrony bezpieczenstwa i prywatnosci danych
osobowych swoich uzytkownikéw. Dlatego tez naszg dziatalno$¢ biznesowa prowadzimy z poszanowaniem
obowigzujgcych przepisow dotyczacych ochrony prywatnosci ibezpieczeistwa danych. Mamy nadzieje,
ze przedstawiona ponizej polityka prywatnosci pomoze zrozumieé, jakie dane mogg by¢ gromadzone przez firme,
w jaki sposéb sg one wykorzystywane i chronione, a takze na jakich zasadach mogg by¢ udostepniane innym
podmiotom.

JAKICH POJEC UZYWAMY W POLITYCE PRYWATNOSCI?

ACONS — ACONS REAL ESTATE Sp. z 0. 0., ul. Panska 73, 00-834 Warszawa;

SOZ — System Obstugi Zlecert ACONS stuzacy do realizacji zlecen;

Konto — zbidr zasobdw i ustawien utworzonych dla Uzytkownika w ramach SOZ;

Uzytkownik — osoba posiadajgca dostep do SOZ;

Profil — funkcjonalnos$¢ Konta, pozwalajaca Uzytkownikowi na realizacje Umowy Ramowej;

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych);

Dane obligatoryjne — dane osobowe niezbedne do korzystania z SOZ oraz prawidtowego realizowania ustug.

KTO JEST ADMINISTRATOREM TWOICH DANYCH OSOBOWYCH i JAK MOZESZ SIE Z NAMI SKONTAKTOWAC ?
Administratorem Twoich danych jest ACONS REAL ESTATE Sp. z 0. 0., ul. Panska 73, 00 - 834 Warszawa.

W razie pytan dotyczgcych przetwarzania Twoich danych osobowych oraz przystugujgcych Cipraw, skontaktuj
sie z naszym Inspektorem Ochrony Danych: drogg mailowg na adres: odo@acons.com.pl.

JAKIE DANE OSOBOWE PRZETWARZAMY, W JAKICH CELACH | NA JAKIEJ PODSTAWIE PRAWNEJ?
Jakie dane przetwarzamy?

Zakres danych - tym celu mozemy przetwarzaé niektére dane osobowe podane przez Ciebie takie jak: imie, nazwisko,
dane kontaktowe, nr uprawnien, data i miejsce urodzenia; informacja o karierze zawodowej oraz odbytych
szkoleniach.

Jakie sg podstawy prawne przetwarzania Twoich danych?
Kazde przetwarzanie Twoich danych musi by¢ oparte na wtasciwej, zgodnej z obowigzujgcymi przepisami podstawie
prawnej. Przetwarzanie Twoich danych bedzie odbywac sie na podstawie Twojej dobrowolnej zgody.
Bedziemy przetwarzac Twoje dane osobowe w zwigzku z prowadzong dziatalnoscia, czyli aby:
a) zarzadzad relacjg z Tobag

b) przeprowadzi¢ weryfikacje Twoich kompetencji;
) przeprowadzi¢ kontrole wobec Ciebie

) zarzadza¢ nadawaniem uprawnien do systemow IT;
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Przetwarzanie Twoich danych jest wiec konieczne w celu realizacji czynnosci w zakresie sporzadzania operatow
szacunkowych, ekspertyz, a takze innych opracowan niezbednych do ustalenia wartosci nieruchomosci stanowigce;j
przedmiot zabezpieczenia sptaty kredytow.

Podane dane osobowe sg wykorzystywane m. in. do: proceséw rekrutacyjnych, zatozenia dostepu
do SOZ, zapewniania dostepu do okreslonych informacji, zapewnienia odpowiedniego przeptywu informacji,
niezbednych do realizacji Umowy Ramowej.
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Jakie masz prawa w stosunku do Twoich danych?

Masz prawo do zgdania dostepu do danych, sprostowania, usuniecia Iub ograniczenia ich przetwarzania.
Mozesz takze wycofa¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych, zgtosi¢ sprzeciw wysytajgc e-mail na adres
odo@acons.com.pl.

Zatozenie Konta oraz uwierzytelnianie Uzytkownika w SOZ.
Podstawa prawna: niezbedno$¢ do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

Ustugi i funkcjonalnos$ci wymagajace zatozenia Konta

Podanie niektérych danych jest warunkiem skorzystania z poszczegdlnych funkcjonalnosci  Konta
(dane obligatoryjne). Konsekwencjg niepodania tych danych jest brak mozliwosci korzystania z Konta. Poza danymi
oznaczonymi jako obligatoryjne, podanie innych danych osobowych jest dobrowolne.

KOMU UDOSTEPNIAMY TWOJE DANE OSOBOWE?

Dane zostang udostepnione pracownikom oraz zaufanym partnerom firmy ACONS w celu prawidtowej realizacji
zlecen.

Organy panstwowe

Udostepniamy Twoje dane osobowe, jezeli zwrdcg sie do nas o to uprawnione organy panstwowe, w szczegdlnosci
jednostki organizacyjne prokuratury, Policja, Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych (w przysztosci Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych), Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow lub Prezes Urzedu
Komunikacji Elektroniczne;.

JAK DUGO PRZECHOWUJEMY TWOJE DANE OSOBOWE?

Twoje dane osobowe beda przechowywane w okresie trwania Umowy oraz 5 lat po zakoriczeniu Umowy w celach
reklamacyjnych zwigzanych z wykonanymi zleceniami.

JAKIE SA TWOIJE PRAWA W ZWIAZKU Z PRZETWARZANIEM TWOICH DANYCH OSOBOWYCH?

Zapewniamy realizacje Twoich uprawnien wskazanych ponizej. Mozesz realizowaé swoje prawa przez zgtoszenie
zadania na e-mail: odo@acons.com.pl.

Prawo do cofniecia zgody

Masz prawo do cofniecia kazdej zgody, jakiej udzielites w momencie rejestracji do systemu, jak rowniez podczas
korzystania z poszczegdlnych ustug i funkcjonalnosci SOZ. Cofniecie zgody ma skutek od momentu wycofania zgody.
Cofniecie zgody nie wptywa na przetwarzanie dokonywane przez nas zgodnie z prawem przed jej
cofnieciem. Cofniecie zgody nie pocigga za sobg dla Ciebie zadnych negatywnych konsekwencji. Uniemozliwi to
jednak dalsze korzystanie z ustug lub funkcjonalnosci, ktére zgodnie z prawem mozemy Swiadczy¢ jedynie za zgoda.
Podstawa prawna: art. 7 ust. 3 RODO.

Prawo do sprzeciwu wobec wykorzystania danych

Masz prawo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw wobec wykorzystania Twoich danych osobowych.

Rezygnacja z otrzymywania wiadomosci e-mail oraz powiadomien SMS, bedzie dla nas oznacza¢ Twoj sprzeciw na
przetwarzanie Twoich danych osobowych.

Jezeli Twaj sprzeciw okaze sie zasadny i nie bedziemy mieli innej podstawy prawnej do przetwarzania Twoich danych
osobowych, usuniemy Twoje dane, wobec wykorzystania ktérych wniostes sprzeciw.

Podstawa prawna: art. 21 RODO.

Prawo do usuniecia danych (,,prawo do bycia zapomnianym”)
Masz ma prawo do zadania usuniecia wszystkich lub niektérych danych osobowych. Zadanie usuniecia wszystkich
danych osobowych bedziemy traktowac jako zgdanie usuniecia Konta.
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Masz prawo zgdania usuniecia danych osobowych jezeli:

a) wycofates okreslong zgode, w zakresie w jakim dane osobowe byty przetwarzane w oparciu o Twojg zgode;

b) Twoje dane osobowe przestaty by¢ niezbedne do celdw, w ktorych zostaty zebrane lub w ktérych byty
przetwarzane;

c) wniostes sprzeciw wobec wykorzystywania Twoich danych w celu prowadzenia statystyki korzystania z Serwisu
i badania satysfakcji, a sprzeciw zostat uznany za zasadny;

d) Twoje dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie z prawem;

Pomimo zgdania usuniecia danych osobowych, w zwigzku z wniesieniem sprzeciwu lub wycofaniem zgody, mozemy
zachowad pewne dane osobowe w zakresie niezbednym do celdw ustalenia, dochodzenia lub ochrony roszczen.
Dotyczy to w szczegdlnosci danych osobowych obejmujgcych: imie, nazwisko, adres e-mail oraz historie zlecen, ktore
to dane zachowujemy dla celéw rozpatrywania reklamacji oraz roszczen zwigzanych z korzystaniem z naszych ustug.
Podstawa prawna: art. 17 RODO.

Prawo do ograniczenia przetwarzania danych

Masz prawo do zgdania ograniczenia przetwarzania Twoich danych osobowych. Jezeli zgtosisz takie zgdanie, do czasu
jego rozpatrzenia uniemozliwimy Ci korzystanie z okreslonych funkcjonalnosci lub ustug, z ktérych korzystanie bedzie
sie wigzato z przetwarzaniem danych objetych zgdaniem. Nie bedziemy tez do Ciebie wysyta¢ zadnych komunikatow
w tym sms-Ow.

Masz prawo do zgdania ograniczenia wykorzystania Twoich danych osobowych w nastepujgcych przypadkach:

a) gdy kwestionujesz prawidtowos¢ swoich danych osobowych — wdéwczas ograniczymy ich wykorzystanie na czas
potrzebny nam do sprawdzenia prawidtowosci Twoich danych, nie dtuzej jednak niz na 7 dni;

b) gdy przetwarzanie Twoich danych jest niezgodne z prawem, a zamiast usuniecia danych zazgdasz ograniczenia
ich wykorzystania;

¢) gdy Twoje dane osobowe przestaty by¢ niezbedne do celédw, w ktorych je zebralismy lub wykorzystywaliSmy,
ale sg one potrzebne Tobie w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;

d) gdy wniostes sprzeciw wobec wykorzystania Twoich danych, wowczas ograniczenie nastepuje na czas potrzebny
do rozwazenia, czy, ze wzgledu na Twojg szczegdlng sytuacje, ochrona Twoich interesdw, praw i wolnosci
przewaza nad interesami, ktére realizujemy, przetwarzajagc Twoje dane osobowe.

Podstawa prawna: art. 18 RODO.

Prawo dostepu do danych
Masz prawo uzyskac od nas potwierdzenie, czy przetwarzamy Twoje dane osobowe, oraz mozesz :

a) uzyskac dostep do swoich danych osobowych;

b) uzyska¢ informacje o celach przetwarzania, kategoriach przetwarzanych danych osobowych, o odbiorcach
lub kategoriach odbiorcéw tych danych, planowanym okresie przechowywania Twoich danych lub o kryteriach
ustalania tego okresu, o prawach przystugujgcych Ci na mocy RODO oraz o prawie wniesienia skargi do organu
nadzorczego, o zrddle tych danych, o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu
oraz o zabezpieczeniach stosowanych w zwigzku z przekazaniem tych danych poza Unie Europejska;

c) uzyskac kopie swoich danych osobowych.

Podstawa prawna: art. 15 RODO.

Prawo do sprostowania danych

Masz prawo do sprostowania i uzupetnienia podanych przez siebie danych osobowych. W odniesieniu do pozostatych
danych osobowych masz prawo zgda¢ od nas sprostowania tych danych (jezelisg nieprawidtowe)
oraz ich uzupetnienia (jezeli sg niekompletne).

Podstawa prawna: art. 16 RODO.

Prawo do przenoszenia danych

Masz prawo otrzymac swoje dane osobowe, ktore nam dostarczytes, a nastepnie przesta¢ je do innego, wybranego
przez siebie administratora danych osobowych, np. do innego operatora podobnych serwiséw. Masz rowniez prawo
zadaé, by dane osobowe zostaty przestane przez nas bezposrednio takiemu innemu administratorowi, o ile jest to
technicznie mozliwe.



Twoje dane osobowe wyslemy w postaci pliku w formacie pdf. Format pdf jest formatem powszechnie uzywanym,
nadajgcym sie do odczytu maszynowego i pozwalajgcym na przestanie otrzymanych
danych do innego administratora danych osobowych.

Podstawa prawna: art. 20 RODO.

W jakim czasie spetniamy Twoje zadanie?

Jezeli wystepujesz do nas z zgdaniem, spetniamy to zgdanie albo odmawiamy jego spetnienia niezwtocznie, nie
pdZzniej jednak niz w ciggu miesigca po jego otrzymaniu. Jezeli jednak, z uwagi na skomplikowany charakter zagdania
lub liczbe zgdan, nie bedziemy mogli spetni¢ Twojego zgdania w ciggu miesigca, spetnimy je w ciggu kolejnych dwdch
miesiecy informujac Cie uprzednio o zamierzonym przedtuzeniu terminu.

Ze wzgledow technicznych, potrzebujemy zawsze 24h na dokonanie aktualizacji wybranych przez Ciebie ustawien
w naszych systemach. Dlatego moze sie zdarzyé, ze otrzymasz od nas w trakcie aktualizacji systemoéw wiadomosé
e-mail, z ktérej otrzymywania zrezygnowates.

Zgtaszanie skarg, zapytan i wnioskéw
Mozesz zgtaszac do nas skargi, zapytania i wnioski dotyczgce przetwarzania Twoich danych osobowych oraz realizacji
przystugujgcych Ci uprawnien.

Jezeli uwazasz, ze Twoje prawo do ochrony danych osobowych lub inne prawa przyznane Ci na mocy RODO zostaty
naruszone, masz prawo do wniesienia skargi do Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych (w przysztosci
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

W JAKI SPOSOB DBAMY O BEZPIECZENSTWO TWOICH DANYCH OSOBOWYCH?

Doktadamy wszelkich staran, aby zapewni¢ bezpieczenstwo Twoich danych osobowych. SOZ uzywa szyfrowanej
transmisji danych (SSL) podczas rejestracji i logowania, co zapewnia ochrone identyfikujgcych Cie danych
oraz znaczgco utrudnia przechwycenie dostepu do Twojego Konta przez nieupowaznione systemy lub osoby.
ZMIANY W POLITYCE PRYWATNOSCI

Stosownie do potrzeb mozemy zmieniac i uzupetniac¢ Polityke Prywatnosci. O wszelkich zmianach lub uzupetnieniach
poinformujemy Cie poprzez zamieszczenie odpowiednich informacji, a w przypadku istotnych zmian mozemy wystaé

Ci takze odrebne powiadomienia na wskazany przez Ciebie adres e-mail.

Polityka Prywatnosci nie ogranicza zadnych uprawnien przystugujgcych Ci zgodnie z przepisami prawa.
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